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當 AI 成為第一線參考諮詢台：生成式
AI 時代的學術檢索革命與館員新價值



AI改變資訊檢索模式
生成式AI+資訊檢索（IR）=生成式IR

生成式 AI (Generative AI)簡介

學術研究論文寫作神助手
AI系統選介

學術研究論文寫作神助手
資料庫+AI模組
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個人簡歷

◼ 現職：靜宜大學蓋夏圖書館知識服務組

中華民國圖書館學會常務理事

臺灣醫學圖書館學會理事

臺灣電子書協會理事

◼ 榮譽：2023年第二屆教育部圖書館事業貢獻獎傑出圖書館
主管獎

◼ 學歷：
中興大學圖書資訊學研究所碩士
淡江大學教育資料科學學系（資訊與圖書館學系）

◼ 專長：
圖書策展
數位圖書館
圖書館電子資源應用與推廣行銷



https://webnet.lib.pu.edu.tw/~jiang/

https://webnet.lib.pu.edu.tw/~jiang/


生成式AI在教學研究上的應用

https://flipedu.parenting.com.tw/article/009473?rec=i2i&from_id=008919&from_index=2


從你問我答到自主行動：
Chatbot、AI Assistant、AI Agent 的世代演進

◼Chatbot：一個「你問我答」的對話程式，像個有固定腳本的客服
人員。

◼AI Assistant：一個能「聽懂指令並協助你」的工具，像個能幹的
秘書。

◼AI Agent：一個可以「主動為你完成目標」的夥伴，像個能獨立
作業的專案經理。



https://www.pressplay.cc/project/2667A183130728C4AE30928EF3CFF4DD/articles/9E03B4FCD456ED77CB40AD8EC07A01DE?srsltid=AfmBOooFjCxp47DokfaxL9zog-nOVyjeMrJDbJcvNJHzFWlqKTcCUZx6






生成式AI+資訊檢索（IR）=生成式IR
正在改變人們搜尋資訊的樣貌

◼生成式AI和資訊檢索（IR），也
稱為生成式IR。

◼讓研究者輸入研究問題（而不是
依賴關鍵字）來搜尋。

◼並建議切合的文章，甚至識別研
究者可能沒有考慮過的潛在研究
問題。

◼它不只改變人們搜尋資訊的樣貌，
還可能改變搜尋生態的導流模式。



生成式AI對文獻資訊檢索產生的變革

◼檢索工具的進化
傳統檢索：依賴布林運算（AND、OR、NOT）、關鍵字、分類號等。

生成式AI導入後：
◆自然語言提問：可用口語化、問題式的語句提出需求（如「請推薦近5年有關AI倫
理的文獻」）。

◆去除語言的障礙：可用中文檢索英文資料庫、網頁翻譯。

◆意圖理解：不只是找字面相符，更理解使用者的資訊需求與上下文。

◆多輪互動：可以像對話般細化、修正查詢。



檢索結果的呈現

◼傳統系統：
顯示結果清單，由使用者逐一點閱篩選。

◼生成式AI系統：
彙整摘要：提供多篇文獻的摘要、比對分析。

結果解釋：解釋為何推薦這些資料，降低「黑箱感」。

視覺化展示：例如主題圖譜、關鍵概念脈絡。



使用者體驗與素養

◼降低門檻：對非專業研究者（如大學生）更友善。

◼提升資訊素養需求：使用者需具備基礎AI理解，才能判讀AI生成
的資訊是否可靠。

◼協助學習與研究：AI可作為研究助理，提供研究問題發想、文獻
回顧初稿。



系統與工作流程的變革

◼與研究管理工具（如EndNote、Zotero）整合，直接生成引用與書
目。

◼AI輔助的系統可自動整理主題、生成系統化回顧草稿。

◼支援研究者進行文獻計量分析、主題趨勢追蹤。



面臨的挑戰與風險

◼可靠性問題：生成內容可能有錯誤幻覺（Hallucination）。

◼版權與授權：使用未經授權的資料訓練或生成內容可能引發爭議。

◼倫理問題：資料偏誤、過度依賴AI而削弱批判性思維。



圖書館與研究者的新角色

◼從「資訊守門人」到「AI導覽員」

◼教育使用者：AI工具訓練、資訊素養提升

◼推動AI與館藏、學術資源整合



蓋夏圖書館生成式AI學術應用工具選介
https://library.pu.edu.tw/p/426-1054-157.php?Lang=zh-tw

https://library.pu.edu.tw/p/426-1054-157.php?Lang=zh-tw


第一類：圖書館資料庫內建 AI 

(Database Integrated AI)

這些功能直接嵌入於圖書館訂閱的權威資料庫中
，結合了高品質的學術內容與 AI 檢索技術，是進
行文獻回顧最安全可靠的起點。



115/3/13(五) AI技術應用於學術資料庫之觀察與趨勢/【講師】財
團法人國家實驗研究院科技政策研究與資訊中心 林孟玲研究員
https://www.youtube.com/watch?v=4a7ma0eMaCs

https://www.youtube.com/watch?v=4a7ma0eMaCs


Scopus引用文獻資料庫-查文章被引用次數
新增一項功能，AI Query Builder beta版，<AI查詢詞產生器>，可以輸入自然語言，AI輔助產生中英文檢索關鍵詞。

• Scopus 為 Elsevier 所製作的全球最大索引摘要資料庫。

• 包含來自全球5,000個出版公司，收錄經同儕審查的期刊數
量更高達21,000種，同時也收錄會議論文集以及專利資料等
相關學術資源，確保其廣泛的跨領域性。

• 從2012年起，國科會C302表格也增加Scopus資料庫為認可
資料庫之一。



Scopus + Scopus AI 引用文獻索引資料庫

https://jumper.lib.pu.edu.tw/resourceDetail?resourceType=databases&id=10H20C100


ScienceDirect AI Reading Assistant閱讀助理

https://www.sciencedirect.com/


Web of Science (WOS) + Research Assistant (生成
式AI工具)

https://www.webofscience.com/


ProQuest Dissertations & Theses Global （PQDT Global）+ 
Research Assistant (AI) 全球學位論文全文資料庫

https://www.proquest.com/pqdtglobal/index


EBSCOHost資料庫-生成式AI 功能"AI Insights”(AI 見解）

https://jumper.lib.pu.edu.tw/resourceDetail?resourceType=databases&id=101100100


https://ieeexplore.ieee.org/search/ai


IG Library 電子書平台
導入「AI Search」與「AI 學習工具」。
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JSTOR 過期學術電子期刊資料庫

• 此測試版功能讀者須登入JSTOR平台的個人化帳號後方能使用。

• 功能會出現在期刊文章、書籍章節和研究報告的項目頁面上，並作
為 JSTOR關鍵字搜尋的補充搜尋選項。

https://jumper.lib.pu.edu.tw/sendURLApiV3?dbid=106100100


第二類：學術搜尋與文獻分析專用

AI (Academic Search & 

Analysis)

針對學術文獻設計的搜尋引擎，通常具備引用分析、
文獻摘要與可信度評估功能，適合深度研究使用。



以下是各 AI 工具的比較
核心功能與目標客群總覽
AI 助理 開發者 核心功能 主要目標客群

ChatGPT OpenAI
通用對話、內容生成、程式碼撰寫、創意
寫作

一般大眾、開發者、內容創作者、企業
用戶

Google Gemini Google
多模態理解與生成、深度整合 Google 生態
系、程式碼輔助

一般大眾、開發者、Google Workspace 
用戶、研究人員

Microsoft Copilot Microsoft
深度整合 Microsoft 365 應用、企業級資料
分析與應用

企業用戶、Microsoft 365 使用者、開發
者

Claude Anthropic
強調安全性與道德、強大的長文本處理與
摘要能力

企業用戶、研究人員、需要處理大量文
本的使用者

Perplexity AI Perplexity
AI 驅動的對話式搜尋引擎、提供即時資訊
與來源引用

研究人員、學生、需要快速準確資訊核
對的使用者

NotebookLM Google
基於使用者上傳的資料進行分析、摘要、
生成筆記的研究工具

研究人員、學生、需要深度分析自有文
件的使用者



Keenious https://keenious.com/
◼它可將 Word 或 PDF 檔內容經 AI 分析，從其背後超過 1億篇學術文
獻中進行檢索後提供推薦文章（含被引用次數）或主題。

https://keenious.com/
https://keenious.com/


Consensus－研究人員的搜尋引擎工具

◼是一款專為提供準確、公正資訊而設計的先進 AI 搜尋引擎，專門
針對可信的學術出版物。

◼它能有效篩選數百萬篇研究論文，幫助使用者輕鬆解答問題、查
找參考文獻和引用研究。

◼Consensus 採用 GPT-4 技術，生成與您的查詢最相關研究論文的
清晰摘要。

https://consensus.app/


Elicit: AI for scientific research
◼Elicit是一款強大的AI研究助手,透過自動化文獻審查、問答搜索、
論文分析等功能，大幅提高了研究效率和品質。

◼它的出現使得學術研究工具不再局限於專家,讓一般人也能輕鬆接
觸到專業知識。

https://elicit.com/


SciSpace

◼學術研究AI助手SciSpace的9種功能完整介紹

https://typeset.io/
https://transcendentreaderblog.com/scispace/


Scite_ AI (智慧引文索引資料庫)
◼2027年CONCERT擬引進之電子資源

https://scite.ai/home


Perplexity AI  https://www.perplexity.ai/

◼Perplexity AI 是一個由AI 聊天機器人驅動的研究和對話搜尋引擎，
通過自然語言預測文本來回答查詢。

◼Perplexity 於 2022 年推出，使用來自網路的資源生成答案，並在
回應文本中引用連結。

https://www.perplexity.ai/


Google學術搜尋-實驗室 https://scholar.google.com/

◼Google Scholar Labs 的 AI 搜尋實驗功能，率先於美國市場開放給
登入用戶試用，支援英文語言。這項功能讓使用者能以自然語言
輸入研究問題，AI 即可自動整理出相關學術論文的重點摘要與推
薦延伸閱讀，大幅提升學術研究的搜尋效率。

https://scholar.google.com/


AI Literature Review Generator AI
文獻綜述生成器

使用上的隱憂：

◼文獻來源大多為 Open Access

◼深度、廣度需要留意

◼大型出版社掌握大多數學術資源

◼影響資料庫使用率



第三類：知識管理與視覺化輔助

(Knowledge Management 

& Visualization)

協助整理筆記、歸納重點以及將文字轉化
為圖表的生產力工具。



Napkin AI https://www.napkin.ai/
◼將文字轉換成視覺化圖表的 AI 工具，無需設計技巧。

◼輸入文字即可自動生成流程圖、甘特圖、心智圖等，非常適合製
作簡報或豐富文章內容。

https://www.napkin.ai/
https://www.napkin.ai/


NotebookLM https://notebooklm.google.com/

◼NotebookLM是什麼？如何快速消化大量文本、生成摘要？

◼NotebookLM是由Google推出的線上筆記軟體，內建Gemini人工智
慧，透過使用者上傳的內容，可以生成摘要、註解，並根據內容
整理相關問題，或是讓使用者在對話框內進行提問，大幅提升工
作效率。

◼Google NotebookLM 「相對」不會憑空生成內容，也不是上網找
答案，而是結合文件資料庫 AI 分析功能（透過 Gemini Pro 分析我
們的知識庫），幫助我們根據自己上傳的大量筆記、文件，生成
有明確引用的論文摘要、報告企劃、文章大綱。

https://notebooklm.google.com/
https://notebooklm.google.com/
https://www.bnext.com.tw/article/81728/notebooklm-tutorial


NotebookLM https://notebooklm.google.com/

◼NotebookLM是什麼？如何快速消化大量文本、生成摘要？

◼NotebookLM是由Google推出的線上筆記軟體，內建Gemini人工智
慧，透過使用者上傳的內容，可以生成摘要、註解，並根據內容
整理相關問題，或是讓使用者在對話框內進行提問，大幅提升工
作效率。

◼Google NotebookLM 「相對」不會憑空生成內容，也不是上網找
答案，而是結合文件資料庫 AI 分析功能（透過 Gemini Pro 分析我
們的知識庫），幫助我們根據自己上傳的大量筆記、文件，生成
有明確引用的論文摘要、報告企劃、文章大綱。

https://notebooklm.google.com/
https://notebooklm.google.com/
https://www.bnext.com.tw/article/81728/notebooklm-tutorial




NotebookLM
Chrome瀏覽器擴充程式

https://notebooklm.google.com/


NotebookLM Ultra Exporter: 
Markdown & PDF & More 輸出資料的高手
https://chromewebstore.google.com/detail/notebooklm-ultra-exporter/afchokljnhhggkhedfbmkcmdagjmjchj

全類型導出

 筆記 & 報表 → Markdown、Word (.docx)、PDF(支
援批次匯出)

 來源資料 → 大量下載 (Markdown, PDF, Text)、大
量刪除

 投影片 → ZIP 大量下載、長圖拼接、單張下載、
PPT (.pptx)、影片 (.mp4)

 心智圖 → PNG、SVG、Markdown

 閃卡 → CSV、Markdown、Anki 格式

 資料表 → CSV、Markdown、Word、PDF

 資訊圖表 → PNG、JPG、WebP，支援印章浮水印

 對話記錄 → Markdown、Word、PDF

核心亮點

● 一鍵匯出，按鈕無縫融入 NotebookLM 介面

● 來源管理：支援搜尋、依類型篩選（PDF, Docs, 
Web等）、批次下載與刪除

● 批次匯出：支援筆記與報表的批次匯出**

● 長圖拼接支援多種佈局（垂直、網格、A4）

● 自訂印章浮水印，可調位置、顏色、透明度

● 中英雙語完整支持

● 功能開關，自訂顯示哪些匯出按鈕及批次操作
功能

● 引用來源導出開關，可選擇是否包含參考引用

● 100% 本機處理，資料不離開您的瀏覽器

資料來源: 茶米老師教室
https://www.youtube.com/channel/UCNkm31jX3472Ef5PGFroacQ

https://chromewebstore.google.com/detail/notebooklm-ultra-exporter/afchokljnhhggkhedfbmkcmdagjmjchj
https://chromewebstore.google.com/detail/notebooklm-ultra-exporter/afchokljnhhggkhedfbmkcmdagjmjchj
https://www.youtube.com/channel/UCNkm31jX3472Ef5PGFroacQ


NotebookLM簡報修改轉PPTX、線上改都行

◼NotebookLM簡報怎麼改？6種方法自由度、費用比較

修改方法 核心原理 自由度 複雜度 是否收費 適用情境

NotebookLM官方修改功
能

利用提示詞修改重新生成
頁面

下指令可修改文字、排版或圖表 簡單 免費
不需換工具！直接完成修
改下載

DeckEdit
OCR辨識重建PPTX、原地
改字

可修改及移動文字，可移除浮水印 簡單 免費（免註冊）
修改文字或文字排版，想
移除浮水印

PDNob NotebookLM簡
報編輯器

OCR辨識重建PPTX、原地
改字

可修改及移動文字，可去除浮水印 簡單
免費（有額度限制，每月
轉PPTX限一次）/付費訂
閱

修改文字或改文字排，想
移除浮水印

Lovart AI將圖片拆解成不同圖層
可分圖層選取物件，可直接編輯文
字

較複雜 免費／付費點數 想做簡報細部修改

Canva Pro魔法抓取工具
AI辨識並分離、擷取圖片
圖層

可抓取物件圖層個別調整 中等 需訂閱Canva Pro 想移動或調整簡報細節

https://blog.104.com.tw/notebooklm-slide-edit/


第四類：通用型生成式 AI 與智

慧代理人 (General Gen-AI & 

Agents)

廣泛應用的基礎模型，適用於翻譯、程式協
作、創意發想及複雜任務執行。



ChatGPT 深入研究Deep research 功能

◼ChatGPT「深入研究」開放全訂閱使用！真正讓AI 幫你查資料

◼深入研究（Deep Research）是 OpenAI 推出的高級 AI 搜尋與分析
工具，讓 ChatGPT 不只是單純回答問題，而是可以搜尋、整理並
分析大量資訊，產出類似專業研究報告的內容。

◼這項功能處理時間較長，需要 5～30 分鐘，但能產出比一般回答
更完整、更有深度的報告。此外，針對不同等級的訂閱者有不同
的使用限制：
Plus 用戶（訂閱費 20 美元/月）每月可使用 10 次

Pro 用戶（訂閱費 200 美元/月）每月可使用 120 次

https://openai.com/index/chatgpt/
https://applealmond.com/posts/268048


Google Gemini

• Gemini 是 Google 開發的一種先進人工智慧模型，專為處理多模態數據（如文字、圖片、音
頻和影片）而設計，其最大的特點在於能同時理解和生成不同類型的內容，不僅能像文字聊天
機器人一樣回答問題，還能分析圖片、解釋影片，甚至協助程式設計和語音互動。

https://gemini.google.com/


Google Gemini Storybook
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https://gemini.google/overview/storybook/


Claude https://claude.ai/
• 由 Anthropic 開發，主打「合憲 AI」（Constitutional AI），注重公平正義與隱私，致力於打造

安全且無害的語言模型 。

https://claude.ai/
https://claude.ai/


Microsoft Copilot https://copilot.microsoft.com/

• 由微軟推出的 AI 助理，結合了 GPT-4 與
DALL-E 3 等先進模型。它區分為免費的
「網頁版」與深度整合的「Microsoft 365 

Copilot」（需學校/企業授權）。

https://copilot.microsoft.com/
https://copilot.microsoft.com/


Manus AI
• 通用型 AI Agent，具備獨立思考與規劃

執行任務的能力，不僅是「會對話」，
更能「自主行動」 。

• 2025 年 12 月 Meta 宣佈收購其技術，
將整合至 Meta 生態系產品中 。

https://manus.im/


如何引用ChatGPT生成內容？

◼多數學術出版社目前均同意 ChatGPT 和類似工具不應該被授予期
刊作者的身份。

◼但是，當作者負責任地正確引用 ChatGPT 生成的比較可靠的內容
時，期刊可以接受帶有 ChatGPT 內容的文章。

◼對於引用生成式AI的內容，目前APA、MLA、Chicago Manual Style
已經發布較明確的規範與實例，提供寫作者參考；期刊出版社也
陸續發表相關聲明，提醒投稿者留意。

◼如何引用ChatGPT生成內容？/臺灣大學圖書館參考服務部落格

◼如何引用ChatGPT產出的內容：APA、MLA 、Chicago Manual 
Style /Wordvice

https://tul.blog.ntu.edu.tw/archives/32789
https://blog.wordvice.com.tw/how-to-cite-chatgpt-sources-apa-mla-chicago-vancouver/


結語

◼生成式AI為圖書館帶來了巨大的機遇，它不是用
來取代圖書館員，而是賦予圖書館員更強大的工
具來提升服務品質。

◼善用這些新工具，館員可以將更多精力投入到需
要人類智慧和專業判斷的工作中，從而在AI時代
繼續發揮不可替代的作用。
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