
【圖書館轉型與創新服務】研討會 

成果報告 

 

國立成功大學圖書館 

楊彥緒 

 

時 間：108 年 4 月 19 日（五）13:00-16:40 

地 點：國立成功大學圖書館 B1 會議廳 

與會者：134 人 

 

世界翻轉、教育翻轉、學習翻轉，圖書館又該如何翻轉才能因應急遽

變遷的社會環境以及數位時代資訊科技日益進步帶來的衝擊與改變？除了

積極推展各項創新服務及空間改造外，亦應以宏觀的視野推動組織創新，

讓圖書館「空間、人員、服務」三要素在創新思維的推展中緊密結合，找

到圖書館的新定位與價值。 

國立臺灣大學（簡稱臺大）及國立臺灣師範大學（簡稱臺師大）圖書

館前陣子皆進行組織改造，成果亦有目共睹，因此，國立成功大學圖書館

與中華圖書資訊館際合作協會共同舉辦「知識經濟時代之圖書館服務系列

專題演講（二十六）──圖書館轉型與創新服務」研討會，特別邀請臺大

圖書館陳館長及臺師大圖書館柯館長，請兩位館長分享他們對於圖書館經

營之策略規劃以及帶領館員們進行組織改造工作的經驗。 

研討會由國立成功大學圖書館王涵青館長及中華圖書資訊館際合作協

會南部分區委員會洪玉貞主任委員的致詞揭開序幕，緊接著是臺大圖書館

陳光華館長帶來的第一場專題演講「學術圖書館的創新服務」。陳館長首

先帶領與會者思考學術圖書館的角色與任務，並且以臺大圖書館為例，說

明該館因新管理系統帶來的服務效能提升，以及為了創造圖書館服務新價

值，除學科服務亦對教師或系所提供學術研究的支援，因應上述創新服

務，圖書館如何進行組織變革。 

 

第二場次專題演講則是由臺師大圖書館柯皓仁館長分享「大學圖書館

策略規劃與組織改造」。臺師大圖書館搭配母機構策略規劃並掃描國際、



國內大學圖書館發展趨勢，利用 SWOT 分析，由館長、副館長、組長/主

任、編審參與討論，制定了十項目標與策略焦點並透過組織改造來達成圖

書館的轉型與創新服務。 

本次研討會希望藉由創新經驗的交流與資訊的分享，使與會者可借鏡

他館成功創新之經驗從而進行標竿學習，並激發出組織自身之創新行為，

研討會在與會者互道再見聲中圓滿落幕。 

活動花絮 

開幕致詞                                開幕致詞 

國立成功大學圖書館王涵青館長            中華圖書資訊館際合作協會 

                                        南部分區委員會洪玉貞主任委員 

專題演講一「學術圖書館的創新服務」國立臺灣大學圖書館陳光華館長 

專題演講一「大學圖書館策略規劃與組織改造」國立臺灣師範大學圖書館柯皓仁館長



茶點 

研討會海報 



               報到                              講者合影 

             專題演講一                               專題演講二 

Q & A 


